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1. Inledning 

1.1. Syfte 

Arise strävar efter att upprätthålla en öppen och transparent arbetsplats där oegentligheter inte 
förekommer. Det är därför viktigt att vi tillhandahåller tydliga och säkra kanaler för konfidentiell 
rapportering. Om du misstänker pågående eller tidigare oegentligheter är det viktigt att det 
finns resurser tillgängliga för att du ska kunna rapportera det. Genom att säkerställa en tillgäng-
lig och okomplicerad rapporteringsprocess arbetar vi tillsammans för att bygga upp och upp-
rätthålla förtroendet hos våra anställda, affärspartners och allmänheten. 
 
Våra ärenden hanteras initialt av en extern advokatbyrå för att garantera en oberoende hante-
ring. Efter granskning av ärendehanterare kan våra interna kontaktpersoner ta över ärendet om 
det bedöms nödvändigt. Rapporten kommer aldrig att utredas av någon som är inblandad i eller 
har någon koppling till ärendet. För mer information och kontaktuppgifter, se avsnitt 7.1 nedan.  
 
Denna visselblåsarpolicy omfattar de legala enheterna Arise AB (publ) och dess dotterbolag (ne-
dan gemensamt "Arise"). 
 
För termer som används i denna policy, se definitioner i avsnitt 8 nedan.  

1.2. Roller och ansvar 

Styrelsen har det övergripande ansvaret för att implementera och övervaka denna policy, som 
kommer att ses över regelbundet efter dess implementering (minst en gång per år) och dessutom 
när det sker relevanta förändringar i lagstiftning eller i våra arbetsrutiner. Eventuella frågor eller 
kommentarer om denna policy ska ställas till VD, HR Manager eller Sustainability Manager. 

2. Vem kan rapportera? 

Du kan rapportera oegentligheter i enlighet med denna policy om du är anställd, volontär, prakti-
kant eller om du arbetar för eller representerar Arise i någon form. Detta inkluderar personer un-
der vår kontroll eller ledning, samt de som ingår i våra administrativa, lednings- eller tillsynsor-
gan eller är en verksam aktieägare. Det faktum att du har avslutat din arbetsrelaterade relation 
med oss, eller att den ännu inte har börjat, utgör inget hinder för att rapportera oegentligheter 
eller få skydd vid rapportering av oegentligheter i enlighet med denna policy. 
 
Leverantörer, underleverantörer och affärspartners till Arise som har fått kännedom om oegent-
ligheter inom Arise kan också rapportera.  
 
Vi kommer att behandla alla rapporter på samma sätt och med samma skydd som anges i denna 
policy, även om du kanske inte omfattas av visselblåsarlagen. 
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3. Vad kan jag rapportera? 

Om du misstänker oegentligheter eller brott mot lag eller förordning uppmanar vi dig att rappor-
tera det till oss som ett visselblåsarärende. När du rapporterar är det viktigt att du vid tidpunkten 
för rapporteringen hade skälig anledning att tro att den information du lämnade om oegentlig-
heten var sann. Bedömningen av om du hade skälig grund ska baseras på de omständigheter 
och den information som du hade tillgång till vid tidpunkten för rapporteringen. Dessutom är det 
viktigt att den rapporterade frågan verkligen utgör ett brott eller en överträdelse som kan rap-
porteras och därmed är berättigad till skydd mot repressalier. 

3.1. Oegentligheter av allmänintresse 

Du kan rapportera information om missförhållanden som har framkommit i ett arbetsrelaterat 
sammanhang och som är av allmänt intresse. Du kan t.ex. rapportera allvarliga oegentligheter 
eller försummelser som gäller misstankar om miljöskador, ekonomisk brottslighet, systematisk 
diskriminering på arbetsplatsen eller överträdelser av gällande lagar och föreskrifter 
 
För andra personliga klagomål som inte har ett allmänintresse, till exempel tvister eller frågor 
som rör den rapporterande personens egna arbets- eller anställningsförhållande, uppmanar vi 
dig att kontakta din närmaste chef, HR eller annan lämplig ansvarig person. Sådana ärenden om-
fattas normalt inte av visselblåsarlagen. 
 
Du kan även rapportera om väsentliga avvikelser från Arise Uppförandekod som har ett allmänin-
tresse. Även om sådan rapportering inte skulle uppfylla visselblåsarlagens krav kommer vi fortfa-
rande att erbjuda samma konfidentialitet och skydd mot repressalier, förutsatt att rapporte-
ringen är rimligen sann och gjord i god tro. 

4. Hur rapporterar jag? 

För rapportering använder vi Visslan, som är vår digitala visselblåsarkanal som finns tillgänglig 
via https://arise.visslan-report.se. På webbplatsen kan du välja att "rapportera" och sedan besk-
riva den misstänkta oegentligheten. Beskriv vad som hänt så noggrant som möjligt, så att vi kan 
säkerställa att lämpliga åtgärder kan vidtas. 

4.1. Skriftlig rapportering 

När du lämnar in en rapport via vår digitala visselblåsarkanal kan du lämna en detaljerad skriftlig 
beskrivning av den misstänkta oegentligheten. Det är också möjligt att bifoga ytterligare bevis-
ning, i form av exempelvis skriftliga dokument, bilder eller ljudfiler, men det är inget krav. 

4.2. Muntlig rapportering 

Det är möjligt att lämna in en muntlig rapport genom att ladda upp en ljudfil som bilaga när du 
lämnar in en rapport. Det gör du genom att välja att du har bevis för rapporten och ladda upp 
din ljudfil där. I ljudfilen beskriver du samma information och detaljer som du hade gjort i ett 
skriftligt ärende. 
 

https://www.visslan.com/
https://arise.visslan-report.se/
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4.3. Fysiskt möte 

Ett fysiskt möte med ärendehanterare kan begäras via Visslan. Detta görs enklast genom att an-
tingen begära det i en befintlig rapport, eller skapa en ny rapport som ber om ett fysiskt möte. 

4.4. Extern rapportering 

Vi uppmanar dig att alltid rapportera oegentligheter internt först. Om den interna rapporteringen 
inte har gett resultat eller om den interna rapporteringen anses olämplig kan du dock välja ex-
tern rapportering i stället. I så fall rekommenderar vi att du kontaktar de berörda myndigheterna 
eller, i förekommande fall, EU:s institutioner, organ eller byråer. 

4.5. Uppföljning och inloggning 

När du har rapporterat får du en sextonsiffrig kod som du behöver för att komma åt din rapport 
på https://arise.visslan-report.se. Det är mycket viktigt att du sparar koden eftersom du annars 
inte kommer ha tillgång till din rapport igen. Om du tappar bort koden kan du skicka in en ny 
rapport som hänvisar till den tidigare rapporten. 
 
Inom sju dagar får du en bekräftelse på att ärendehanterare har tagit emot din rapport. Ärende-
hanterare är den oberoende och självständiga part som tar emot rapporter i rapporteringska-
nalen. Vid frågor eller funderingar kan du och ärendehanterare kommunicera via plattformens 
inbyggda och anonyma chattfunktion. Du får inom tre månader respons på eventuella åtgärder 
som planerats eller genomförts med anledning av rapporteringen. 
 
Det är viktigt att du med din sextonsiffriga kod loggar in regelbundet för att svara på eventuella 
följdfrågor som ärendehanterare kan ha. I vissa fall kan rapporten inte bearbetas vidare utan att 
du har svarat på eventuella följdfrågor från ärendehanterare. 

4.6. Känsliga personuppgifter 

Inkludera inte känslig personlig information om personer som nämns i din rapport, om det inte är 
nödvändigt för att kunna beskriva ditt ärende. Känsliga personuppgifter är information om et-
niskt ursprung, politiska åsikter, religiösa eller filosofiska övertygelser, fackligt medlemskap, 
hälsa, en persons sexuella liv eller sexuella läggning, genetiska uppgifter och biometriska upp-
gifter som används för att entydigt identifiera en person. 

4.7.  Anonymitet 

Du kan vara anonym under hela processen utan att det påverkar ditt rättsskydd, men du har 
också möjlighet att uppge din identitet under strikt sekretess. Anonymitet kan i vissa fall försvåra 
rapportens uppföljningsmöjligheter och de åtgärder vi kan vidta, men i ett sådant fall kan vi be 
dig att avslöja din identitet senare, återigen i strikt sekretess till ärendehanterare. 

5. Vad har jag för rättigheter? 

5.1. Rätt till konfidentialitet 

Under hanteringen av rapporten kommer det att säkerställas att din identitet som rapporterande 
person behandlas konfidentiellt och att obehöriga inte får tillgång till ärendet. Vi kommer inte att 

https://arise.visslan-report.se/
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avslöja din identitet utan ditt samtycke om tillämplig lag inte tvingar oss att göra det, och vi 
kommer att säkerställa att du inte utsätts för repressalier. 

5.2. Skydd mot repressalier eller vedergällning 

Vid en rapportering finns skydd mot negativa konsekvenser för att ha rapporterat oegentligheter 
i form av förbud mot repressalier och vedergällning. Skyddet mot detta gäller även i relevanta 
fall för personer på arbetsplatsen som biträder den rapporterande personen, dina kollegor och 
anhöriga på arbetsplatsen samt juridiska personer som du äger, arbetar för eller på annat sätt är 
kopplad till. 
 
Det innebär att hot om vedergällning och försök till vedergällning inte är tillåtna. Exempel på så-
dana är om du skulle bli uppsagd, få ändrade arbetsuppgifter, få disciplinära åtgärder, bli hotad, 
diskriminerad, svartlistad inom din bransch eller utsättas för liknande åtgärder på grund av att 
du visselblåst. 
 
Även om du skulle bli identifierad och utsatt för repressalier skulle du omfattas av skyddet så 
länge du hade skälig anledning att tro att den rapporterade oegentligheten var sant och omfat-
tades av visselblåsarlagen. Observera dock att skydd inte erhålls om det är ett brott i sig att 
skaffa eller ha tillgång till den information som rapporterats. 

5.3. Offentliggörande av information 

Skyddet gäller även vid publicering av information. Det gäller om du har rapporterat internt inom 
företaget och externt till en myndighet, eller direkt till en extern part, och ingen lämplig åtgärd 
har vidtagits inom tre månader (i motiverade fall sex månader). Skydd erhålls också när du har 
rimliga skäl att tro att det finns en betydande risk för allmänintresset om det inte offentliggörs, 
till exempel i en nödsituation. Samma skydd gäller om det finns risk för repressalier från extern 
rapportering, eller om det är osannolikt att oegentligheten kommer att åtgärdas på ett effektivt 
sätt, till exempel om det finns risk för att bevis döljs eller förstörs. 

5.4. Rätt att granska dokumentation 

Om du har begärt ett möte med ärendehanterare kommer de, med ditt samtycke, att säkerställa 
att fullständig och korrekt dokumentation av mötet bevaras i en varaktig och tillgänglig form. 
Detta kan göras exempelvis genom att spela in samtalet eller genom att föra protokoll. Efteråt 
kommer du att ha möjlighet att kontrollera, korrigera och godkänna protokollet genom att un-
derteckna det. 
 
Vi rekommenderar att denna dokumentation förvaras i Visslans plattform av visselblåsaren som 
skapar ett ärende där informationen kan samlas in på ett säkert sätt, med möjlighet att kommuni-
cera säkert. 

6. GDPR och hantering av personuppgifter 

Vi säkerställer att vår hantering av personuppgifter alltid sker i enlighet med dataskyddsförord-
ningen ("GDPR"). 
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Utöver detta kommer all personliga data som inte är relevanta för ärendet att raderas och ären-
det kommer endast att sparas så länge som det är nödvändigt och proportionerligt att göra det. 
För mer information om vår behandling av personuppgifter, se bilaga 1 till denna policy. 

7. Ytterligare kontaktinformation 

Om du har ytterligare frågor om hur vi hanterar visselblåsarärenden är du alltid välkommen att 
kontakta ärendehanterare. 
 
För tekniska frågor om Visslans plattform är du välkommen att skapa ett ärende på 
https://arise.visslan-report.se. Skulle detta inte vara möjligt, kontakta Visslan direkt genom upp-
gifter nedan. 

7.1. Ärendehanterare 

Namn: Advokatfirman VICI AB 
E-post: visselblasning@vici.se 

7.2. Interna kontaktpersoner 

HR Manager 
E-post: viktoria.hagg@arise.se 
 
Sustainability Manager 
E-post: agnes.rottbers@arise.se 
 
Ovanstående interna kontaktpersoner kan komma att ta över ärendet från ärendehanterare, oav-
sett om ärendet bedöms vara en visselblåsning eller exempelvis ett personalärende. Rapporten 
kommer aldrig att utredas av någon som är inblandad i eller har någon koppling till ärendet. 

7.3. Visslan (The Whistle Compliance Solutions AB) 

E-post: clientsupport@visslan.com 
Nummer: +46 10-750 08 10 
Direktnummer (Daniel Vaknine): +46 73 540 10 19 

https://arise.visslan-report.se/
mailto:visselblasning@vici.se
mailto:viktoria.hagg@arise.se
mailto:clientsupport@visslan.com
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8. Definitioner 

Arise: Arise AB (publ) och dess dotterbolag. 

Ärendehanterare: De personer som anges i avsnitt 7.1. 

GDPR: Allmänna dataskyddsförordningen ((EU) 2016/679), som är en europe-
isk förordning som reglerar behandlingen av personuppgifter och det 
fria flödet av sådana uppgifter inom Europeiska unionen 

Visselblåsardirektivet: Direktiv 2019/1936 om skydd för personer som rapporterar om oe-
gentligheter av unionsrätten. 

Visselblåsarlagen: Lag (2021:890) om skydd för personer som rapporterar om oegentlig-
heter. 

Visslan: The Whistle Compliance Solutions ABs visselblåsartjänst Visslan, som 
möjliggör digitala rapporteringar av oegentligheter. 

Oegentligheter: Handlande eller underlåtenheter som framkommit i ett arbetsrelaterat 
sammanhang som det finns ett allmänintresse av att det kommer 
fram. 

Rapportering: Muntligt eller skriftligt lämnande av information om oegentligheter. 

Intern rapportering: Muntligt eller skriftligt tillhandahållande av information om oegentlig-
heter inom ett företag i den privata sektorn. 

Extern rapportering: Muntligt eller skriftligt tillhandahållande av information om oegentlig-
heter till den/de behöriga myndigheterna. 

Offentliggörande eller 
offentliggöra: 

Att göra information om oegentligheter tillgänglig för allmänheten. 

Rapporterande person: En fysisk person som rapporterar eller offentliggör information om oe-
gentligheter som förvärvats i samband med dennes arbetsrelaterade 
verksamhet. 

Repressalie: Varje direkt eller indirekt handling eller underlåtenhet som sker i ett 
arbetsrelaterat sammanhang och som föranletts av intern eller extern 
rapportering eller av ett offentliggörande, och som ger upphov till el-
ler kan ge upphov till oberättigad skada för den rapporterande perso-
nen. 

Uppföljning: Varje åtgärd som vidtas av mottagaren av en rapport för att bedöma 
riktigheten i de påståenden som framställs i rapporten och, i förekom-
mande fall, för att hantera den rapporterade överträdelsen, inbegripet 
genom åtgärder som interna undersökningar, utredningar, lagföring, 
åtgärder för att återkräva medel och att lägga ner förfarandet. 

Återkoppling: Tillhandahållande till rapporterande personer (“visselblåsare”) av in-
formation om de åtgärder som planeras eller som har vidtagits som 
uppföljning och om grunderna för sådan uppföljning. 

  

 
 

https://visslan.com/
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Bilaga 1 

 

Information om behandling av personuppgifter 
 

Arise AB (publ), org.nr 556274-6726, är personuppgiftsansvarig för behandlingen av personupp-
gifter inom visselblåsartjänsten. Informationen i denna bilaga är baserad på den allmänna data-
skyddsförordningen och andra tillämpliga dataskyddslagar. 

 
Syftet med och den rättsliga grunden för behandlingen 
Syftet med behandlingen av personuppgifter i Arise visselblåsartjänst är att skydda visselblåsa-
ren och organisationen vid rapportering och utredning av oegentligheter och missförhållanden 
på arbetsplatsen och/eller brottslig verksamhet. Behandlingen sker för att fullgöra en uppgift av 
allmänt intresse om behandlingen omfattas av visselblåsarlagen eller efter en intresseavvägning 
där Arise intresse av att förebygga och stoppa oegentligheter och oegentligheter på arbetsplat-
sen väger tyngre än den enskildes rättigheter avseende skydd av sina personuppgifter. 

 
Kategorier av personuppgifter  
De personuppgifter som kan komma att behandlas är uppgifter som visselblåsare lämnar om sig 
själva om de väljer att inte vara anonyma, till exempel namn och kontaktuppgifter. Genom en an-
mälan får Arise även personuppgifter om den eller de personer som anmälan avser, såsom till 
exempel namn, roll och kontaktuppgifter. 

 
Mottagare eller kategorier av mottagare 
Om en visselblåsare rapporterar via den externa rapporteringskanalen kommer ärendehanterare 
att ha tillgång till uppgifterna i rapporten men kommer inte att kunna identifiera källan till rappor-
ten (om inte visselblåsaren tillhandahåller sina kontaktuppgifter). Rapporteringen kan endast de-
las, när så krävs, med extern revisor, oberoende utredare, polis, annan relevant myndighet eller 
personer som är involverade i straffrättsliga eller civilrättsliga förfaranden. 

 
Personuppgifter kan komma att behandlas av tredje part, såsom Visslan, som Arise har ingått 
personuppgiftsbiträdesavtal med. 

 
Den registrerades rättigheter 
Varje registrerad (inklusive den person som anmälan avser) har rätt att kostnadsfritt begära in-
formation från Arise om behandlingen av den registrerades personuppgifter. Arise kommer på 
den registrerades begäran eller på eget initiativ att rätta eller radera felaktiga eller missvisande 
personuppgifter och/eller begränsa behandlingen av sådana uppgifter. Den registrerade kan 
även invända mot all behandling som Arise utför. Ansökningar eller andra förfrågningar rörande 
utövandet av den registrerades rättigheter skickas till Arise, se kontaktuppgifter som anges i av-
snittet "Kontaktuppgifter till Arise som personuppgiftsansvarig" nedan. 

 
Registrerade som är missnöjda med Arise behandling av deras personuppgifter ska i första hand 
kontakta Arise eller lämna in ett klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten 
(https://www.imy.se/en/). 
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Säkerhetsåtgärder 
Arise vidtar alla lämpliga tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder för att skydda person-
uppgifterna mot obehörig åtkomst, ändring eller förstöring i enlighet med bestämmelserna i 
dataskyddsförordningen.  

 
Tredjeland 
Personuppgifterna kommer inte att överföras till och/eller behandlas i ett tredje land (dvs. ett 
land som inte är medlem i EU/EES). 

 
Radering och radering av personuppgifter  
Rapporter som inte anses vara inom ramen för visselblåsartjänsten raderas omedelbart efter be-
slut av ansvarig för tjänsten. Rapporter som leder till en utredning sparas under utredningen och 
personuppgifter som har inkluderats i en visselblåsartjänst raderas efter avslutad utredning eller, 
om utredningen leder till att åtgärder vidtas i förhållande till den registrerade, när uppgifterna 
inte längre behövs för detta ändamål. Radering och borttagning sker i enlighet med den all-
männa dataskyddsförordningen. 

 
Kontaktuppgifter till Arise som personuppgiftsansvarig 
Om du vill utöva dina rättigheter som registrerad enligt dataskyddsförordningen eller om du har 
frågor om hur Arise behandlar dina personuppgifter är du välkommen att kontakta oss på: 

 
Arise AB (publ) 
Org.nr 556274-6726 
302 50 Halmstad 
Sverige 
info@arise.se 


